
מנת  על  ומעשי  תיאורטי  ידע  להקנות  נועד  הקורס 
לאפשר התמודדות טובה יותר של מנהל העבודה עם 

האתגרים העומדים בפניו.
ההתמקדות בקורס היא על נושאים אותם חווה מנהל 
להתמודדות  כלים  הקניית  תוך  בשטח  העבודה 

איתם.

עובדים  צוותים,  ראשי  עבודה,  מנהלי  היעד:  קהל 
המועמדים לקידום, מנהלי ביניים במפעלים.

הקורס כולל 60 שעות לימוד ויועבר ע"י חברת "עלמה" 
– ייעוץ והדרכה מנוהלת בע"מ

שכר לימוד: מחיר לחברי ההתאחדות 3,500 ₪+ מע"מ | 
לאחרים 4,500 ₪ + מע"מ

דמי רישום בסך 500 ₪ יקוזזו מעלות הקורס חברי איגוד תעשיית 
מהעמותה  נוסף  לסבסוד  יזכו  ותשתית  חשמל  מתכת, 

להכשרות מקצועיות באיגוד.
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שמה
טופס הר
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שם המפעל תפקיד במפעל       ת.ז       שם    

טלפון נייד       טלפון במחלקת גביית כספים     טלפון במפעל   

דוא“ל  טלפון     שם מנהל/ת משאבי אנוש    פקס    

שאי הלימוד
נו

• תפישת התפקיד הניהולי
• מוטיבציה ומנהיגות

• הקשבה ודיאלוג עם העובד
• תקשורת אפקטיבית עם כפיפים ומנהלים

• "אמת בדיווח" ומשמעותו הארגונית
• המעבר מחבר לעבודה למנהל

• ניהול זמן אפקטיבי
• סגנונות ניהול

• ניהול ופיתרון קונפליקטים
• ראיון עובד ע"י המנהל המקצועי

• חניכה והכשרת העובד החדש
• הערכת עובדים ומתן משוב

• תרבות ארגונית
• עבודת צוות

• האצלת סמכויות, שיחה אישית, ישיבת צוות
• מתן שרות פנים ארגוני

• מבוא לדיני עבודה (זכויות וחובות העובד)


